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BASES

"Desafio de Innovacidn Abierta: +Eficiencia en Salud"

Proyecto Innova Salud Los Rios

INTRODUCCION

La Universidad San Sebastian, sede Valdivia, en el marco de la ejecucién del proyecto "Innova Salud
Los Rios", financiado por CORFO, pone a disposicion de la comunidad regional las presentes bases del
Desafio de Innovacidon Abierta "+Eficiencia en Salud", cuyo objetivo es promover el desarrollo de
propuestas de innovacidn que contribuyan a mejorar la eficiencia de los procesos del sector salud en
la Region de Los Rios, mediante la aplicacidon de desarrollo tecnolégico y de soluciones de gestion
pertinentes a la realidad territorial.

CAPITULO |

Presentacion y Objetivos

PRIMERO: Presentacion.- La Region de Los Rios cuenta con una red de salud publica compuesta por
una Direccion de Servicio de Salud con sede en Valdivia, siete hospitales dependientes -entre ellos los
de Valdivia, La Unién y Rio Bueno-, un hospital en convenio en la comuna de Panguipulli, seis centros
de salud urbanos, seis consultorios rurales, 57 postas y 73 estaciones de salud rural, ademas de
diversos prestadores privados, tales como clinicas y consultas particulares. Esta extensa dispersién
territorial, si bien permite ampliar la cobertura hacia zonas rurales y aisladas, exige altos niveles de
coordinacion entre los distintos niveles de atencidn, en aspectos como la derivacion de pacientes, la
gestidon de informacion clinica, el abastecimiento y la continuidad de la atencién.

A lo anterior se suma que la Regidén de Los Rios registra una inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion considerablemente menor al promedio nacional -equivalente al 0,72% del PIB regional
segln cifras del afio 2017-, lo que se traduce en una incorporacion limitada de soluciones tecnolégicas
y de gestién orientadas a optimizar procesos dentro del sistema sanitario regional. Asimismo, aunque
en la region existen iniciativas de fomento al emprendimiento y la innovacion, su articulacién con el
sector salud continda siendo incipiente, lo que dificulta que las brechas de gestidn y eficiencia
identificadas por los propios equipos de salud se traduzcan en soluciones concretas y aplicables.

En este contexto, resulta necesario impulsar el desarrollo de propuestas que, mediante la
incorporacidn de tecnologia y/o de mejoras en la gestidn, organizacion o coordinacion de los procesos
de atencion, contribuyan a optimizar el funcionamiento del sistema de salud regional, en beneficio de
sus usuarios y de los equipos que lo integran.

SEGUNDO: Objetivos.- Promover el desarrollo de propuestas de innovaciéon que contribuyan a
mejorar la eficiencia de los procesos del sector salud en la Regidon de Los Rios, mediante la
identificacion y el desarrollo de soluciones basadas en tecnologia, que permitan optimizar la
coordinacion, calidad y oportunidad de los servicios de salud, favoreciendo su escalabilidad vy
pertinencia territorial.

Objetivos especificos:
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1.- Convocar a profesionales de la salud, estudiantes de educacion superior de las casas de
estudio de la ciudad de Valdivia, docentes e investigadores, emprendedores y/o pymes de la
Regidn de Los Rios, para el desarrollo de propuestas orientadas a mejorar la eficiencia de
procesos en el ambito de la salud.

2.- Fortalecer las propuestas presentadas mediante el acompanamiento y la orientacion de
mentores y especialistas técnicos en innovacidn y en el sector salud.

3.- Generar instancias de vinculacién entre profesionales de salud, academia, emprendedores
y actores del ecosistema regional de innovacidn, que favorezcan la co-creacidn de soluciones
de base tecnoldgicas pertinentes a la realidad sanitaria de la Region de Los Rios.

TERCERO: Metodologia.- La presente convocatoria consistird en un llamado abierto dirigido a
profesionales de la salud, estudiantes de educacion superior de la ciudad de Valdivia, académicos e
investigadors y emprendedores y/o pymes de la Region de Los Rios, para postular propuestas de
innovacion orientadas a mejorar la eficiencia de procesos en salud. El proceso se desarrollara en las
siguientes etapas:

1. Convocatoria abierta: durante el periodo de postulacién, las propuestas deberan ser
ingresadas  mediante el formulario dispuesto para estos efectos en
(https://innovacionabierta.cl/convocatorias/desafio-mas-eficiencia-en-salud/)

2. Admisibilidad: se validara el cumplimiento de los requisitos formales y de elegibilidad.

3. Preseleccién: un comité evaluador seleccionard las 10 propuestas con mayor puntaje para
avanzar a la etapa de pitch.

4. Pitch inicial y evaluacién técnica: las propuestas preseleccionadas deberdn ser presentadas
ante un comité técnico, en modalidad presencial. Esta instancia permitird seleccionar a las 3
iniciativas con mayor potencial de desarrollo, las cuales pasardn a la etapa de
acompafamiento.

5. Fase de acompafamiento: las iniciativas seleccionadas participardn en una etapa de
acompafiamiento técnico, recibiendo asesoria de especialistas y apoyo para el desarrollo y
fortalecimiento de sus propuestas.

6. Presentacion final de resultados: las 3 propuestas finalistas serdn presentadas ante un
jurado, en modalidad presencial en el evento regional “Innova Salud Los Rios” en el aula
Magna de la USS, sede Valdivia, durante en el mes de octubre del presente afio. Momento en
gue se seleccionara al ganador, en la primera version de este desafio.

CUARTO: Presentacion de las ideas. - Las propuestas deberan ser presentadas en formato digital, a
través del formulario de postulacién que sera dispuesto para estos efectos en la plataforma oficial del
Desafio “+ eficiencia en Salud”, (https://innovacionabierta.cl/formulario-mas-eficiencia-en-salud) a partir de
la fecha de lanzamiento de la convocatoria.

El objetivo del formulario es recopilar informacidon que permita caracterizar adecuadamente la
propuesta, conocer al equipo o entidad responsable de la iniciativa, identificar su nivel de desarrollo
y evaluar su pertinencia frente al desafio definido en la presente convocatoria.

QUINTO: Fechas y Plazos*

ETAPA FECHA


https://innovacionabierta.cl/convocatorias/desafio-mas-eficiencia-en-salud/
https://innovacionabierta.cl/formulario-mas-eficiencia-en-salud
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Lanzamiento de la convocatoria

Cierre de la convocatoria

Admisibilidad

Pitch inicial y evaluacion de mérito técnico
Comunicacidn de resultados de los finalistas
Fase de acompafiamiento técnico
Presentacion final de resultados
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24 de agosto de 2026

27 de septiembre de 2026 a las 23:59 horas
28 al 30 de septiembre 2026

7 de octubre de 2026

7 de octubre de 2026

12 de octubre al 23 octubre de 2026

En el marco del Evento Regional Innova
Salud Los Rios, el dia 28 de octubre de 2026

*Las fechas indicadas son tentativas y deberan ser confirmadas por el equipo organizador del Desafio
“+Eficiencia en Salud”, con la debida antelacién, a través de los canales oficiales de la convocatoria.
Su eventual modificacidn no alterara los objetivos ni el desarrollo del programa.

SEXTO: Propiedad Intelectual.- Los participantes de la convocatoria declaran expresamente ser los
autores originales de las iniciativas y de los soportes, a través, de los cuales éstas se manifiestan. En
este sentido, los postulantes, por el solo hecho de materializar sus postulaciones, se obligan a
mantener indemne a los organizadores de la convocatoria de cualquier responsabilidad que pueda
surgir derivada de la infraccidon de derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros que
tengan o aleguen tener derechos de cualquier naturaleza sobre las propuestas sometidas a la
convocatoria de que tratan estas bases. Los participantes son los Unicos responsables por el material
enviado a los organizadores a través de sus postulaciones, asi como de la autenticidad de la
informacién entregada al momento de postular, y en tal sentido liberan de toda responsabilidad a los
organizadores, ya sea directa o indirecta, prevista o imprevista, por cualquier tipo de dafios, ya sea
emergente, lucro cesante o dafo moral, derivados del material enviado.

SEPTIMO: Difusién de imagen e iniciativas. - Uso de imagen y datos personales.

La seleccidén de una propuesta implica que el o los participantes autorizan expresamente el uso de su
nombre e imagen en actividades de difusion vinculadas a la convocatoria, sin derecho a pago. Esta
autorizacion sera firmada por escrito, podrd ser revocada en cualquier momento y esta sujeta a los
derechos establecidos en la Ley N° 19.628, como asimismo a la normativa del Cédigo Civil.

CAPITULO Il

Participantes, financiamiento y desafio

PRIMERO: Podran postular sus propuestas:

- Estudiantes de educacidn superior, de pregrado o postgrado, matriculados en alguna de las
casas de estudio universitarias de la ciudad de Valdivia.

- Profesionales del area de la salud, en ejercicio, vinculados a instituciones publicas o privadas

de salud de la Region de Los Rios.

- Otros profesionales que desarrollen ideas creativas de base de tecnoldgica orientadas a
mejorar la eficiencia de procesos en el ambito de la salud de la regién de Los Rios.

- Emprendedores y/o micro, pequefias y medianas empresas) que desarrollen plataformas o
soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar la eficiencia de procesos en el ambito de la salud

de la region de Los Rios.
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Las postulaciones podran ser individuales o grupales. En caso de ser grupales, se admitiran equipos de
hasta 6 integrantes, pudiendo conformarse de manera interdisciplinaria por profesionales de salud,
estudiantes y/o representantes de emprendimientos o pymes, siempre que sus integrantes cumplan
con alguno de los requisitos sefialados en los literales anteriores y que al menos un integrante resida
en la region de Los Rios.

SEGUNDO: Premio.- La propuesta seleccionada en la etapa de pitch en el evento regional “Innova
Salud Los Rios” recibirdn 4 mentorias realizadas por expertos de la empresa Patagonia Startups y
$300.000.- (Trecientos mil pesos) para la adquisicién de insumos o servicios destinados a avanzar en
el desarrollo de su propuesta.

El equipo evaluador podra sugerir cambios o ajustes al presupuesto con el fin de asegurar la
factibilidad de cada propuesta.

TERCERO: Actividades financiables.- Insumos o servicios destinados a avanzar en el desarrollo de su
propuesta. Las adquisiciones deberan ser aprobadas por el comité evaluador y serdn realizadas
directamente por la Universidad San Sebastian, en coordinacién con el equipo responsable.

CUARTO: Desafio.- El Desafio de Innovacién Abierta "+Eficiencia en Salud" tiene como propdsito
convocar a profesionales de la salud, estudiantes, académicos y emprendedores de la Regién de Los
Rios al desarrollo de propuestas tecnoldgicas que contribuyan a optimizar los procesos de atencion,
gestidn y coordinacién del sistema de salud regional.

El desafio consiste en proponer soluciones tecnolégicas innovadoras, pertinentes y aplicables que
permitan mejorar la eficiencia de procesos vinculados a la atencion en salud -tales como la gestion de
agendas, la derivacidon de pacientes, la coordinacidon entre niveles de atencién, la gestién de
informacién clinica o el uso de recursos-, considerando las particularidades territoriales de la Region
de Los Rios y la necesidad de disminuir las brechas de acceso, oportunidad, continuidad y calidad de
la atencidn entre zonas urbanas y rurales.

Las propuestas podran sustentarse en el desarrollo o la adaptacidn de tecnologias digitales, asi como
en innovaciones de cardcter organizacional, de gestion o de modelos de atencidn, siempre que
contribuyan de manera verificable a la eficiencia de los procesos de salud.

Las soluciones presentadas deberdn surgir desde la experiencia y el conocimiento de los propios
postulantes, promoviendo iniciativas pertinentes que puedan tener un impacto positivo en los
equipos de salud y en los usuarios del sistema de salud regional.

CAPITULO 1l

Recepcion de postulaciones y criterios de evaluacion

PRIMERO: Forma de postulacién.- La forma uUnica de postulacion sera a través del formulario
dispuesto para estos efectos por el desafio “+Eficiencia en Salud” en www.innovacionabierta.cl.

SEGUNDO: Evaluacion.- El proceso de evaluacidén constara de las siguientes etapas:

1. Admisibilidad: se validara el cumplimiento de los requisitos formales y de elegibilidad.

2. Preseleccion: un comité evaluador seleccionara las 10 propuestas con mayor puntaje para avanzar
a la etapa de pitch.


http://www.innovacionabierta.cl/
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3. Pitch inicial y evaluacién técnica: las propuestas preseleccionadas deberan ser presentadas ante un
comité técnico, en modalidad presencial. Esta instancia permitira seleccionar a las 3 iniciativas con
mayor potencial de desarrollo, las cuales pasaran a la etapa de acompanamiento.

4. Fase de acompafamiento: las iniciativas seleccionadas participaran en una etapa de
acompanamiento técnico, recibiendo asesoria de especialistas y apoyo para el desarrollo y
fortalecimiento de sus propuestas.

5. Presentacion final de resultados: las 3 propuestas finalistas seran presentadas ante un jurado, en
modalidad presencial en el evento regional “Innova Salud Los Rios” en el aula Magna de la USS, sede
Valdivia, durante el mes de octubre del presente afilo. Momento en que se seleccionara al ganador,
en la primera version de este desafio.

TERCERO: Criterios de preseleccion.- Las 10 propuestas serdn evaluadas en base a los siguientes
criterios:

1. Innovacion (30%): evalua la originalidad, creatividad y el aporte de la propuesta respecto
de las soluciones o procesos actualmente empleados.

2. Relevancia y alineacién con los objetivos del desafio (40%): asegura que la propuesta se
vincule con el propédsito de mejorar la eficiencia de procesos en salud definido en la presente
convocatoria.

3. Claridad (30%): evalua que la propuesta esté definida de forma precisa, concreta y
comprensible.

CUARTO: Pitch inicial.- El pitch incial es la instancia en que las 10 propuestas preseleccionadas se
presentan ante una comisién técnica, en modalidad presencial.

1. Duracidén: cada equipo o postulante contard con un maximo de 5 minutos para su
presentacion, seguido de una ronda de preguntas de 6 minutos por parte de la comision
técnica.

2. Contenido: la presentacion debera incluir:

- Descripcién del problema o brecha que aborda la propuesta.

- Propuesta de solucién y su vinculacién con el desafio "+Eficiencia en Salud".
- Plan de implementacidn, incluyendo cronograma y presupuesto.

- Impacto esperado y estrategias de escalabilidad.

3. Evaluacién: la comisién calificara el pitch en base a los criterios establecidos en la cladusula
siguiente, seleccionando las 3 propuestas finalistas.

CUARTO: Pitch Final.- El pitch final es la instancia en que las 3 propuestas finalistas se presentan ante
el jurado del evento, en modalidad presencial.

1. Duracidn: cada equipo o postulante contard con un maximo de 5 minutos para su
presentacion mejorada luego de las mentorias, seguido de una ronda de preguntas de 6
minutos por parte del jurado

2. Contenido: la presentacion debera incluir:
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- Descripcién del problema o brecha que aborda la propuesta.

- Propuesta de solucién y su vinculacidn con el desafio "+Eficiencia en Salud".
- Plan de implementacidn, incluyendo cronograma y presupuesto.
- Impacto esperado y estrategias de escalabilidad.

3. Evaluacién: El jurado del evento calificara el pitch en base a los criterios establecidos en la
clausula siguiente, seleccionando al ganador.

SEXTO: Criterios de Evaluacidn.- Las propuestas preseleccionadas seran evaluadas en base a los
siguientes criterios:

1. Innovacién (25%): evalla la originalidad, creatividad y el aporte de la propuesta respecto
de las soluciones o procesos actualmente empleados.

2. Escalabilidad (25%): considera el potencial de replicar o expandir la solucién en distintos
establecimientos, niveles de atencién o territorios de la regidén.

3. Impacto (25%): mide la capacidad de la propuesta para mejorar la eficiencia de los procesos
de atencidn y gestidn en salud, en el corto y mediano plazo.

4. Viabilidad técnica (25%): evalua si la propuesta es técnicamente factible segun los recursos,
capacidades y plazos propuestos por el propio equipo formulador.

Las propuestas finalistas serdn evaluadas con los siguientes criterios:

1. Innovacién (25%): evalla la originalidad, creatividad y el aporte de la propuesta respecto
de las soluciones o procesos actualmente empleados.

2. Escalabilidad (25%): considera el potencial de replicar o expandir la solucidn en distintos
establecimientos, niveles de atencién o territorios de la region.

3. Impacto (25%): mide la capacidad de la propuesta para mejorar la eficiencia de los procesos
de atencidn y gestién en salud, en el corto y mediano plazo.

4. Viabilidad técnica (25%): evalua si la propuesta es técnicamente factible segun los recursos,
capacidades y plazos propuestos por el propio equipo formulador.

5. votacién del publico (10%): incorpora la valoracidon de las y los asistentes al evento, quienes
seleccionaran su propuesta preferida mediante una votacidn electrénica habilitada por cédigo
QR durante la jornada.



